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人口快速老化，需照顧人口急速成長

–老化速度較各國快

–104年全人口失能人數75.5萬人，120年增至120萬人
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資料來源：國家發展委員會-中華民國103至149年人口推計，
103年；衛生福利部國民長期照護需要調查，99-100年
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1. 疾病型態慢性化

2. 健康問題障礙化

3. 照護內容複雜化

4. 照護時間長期化

5. 照護需求由「治療」

轉為「預防治療與照護並重」

慢性疾病為醫療大宗

退化造成障礙為大宗

跨科別專業團隊需要高

安養需求高於急性病房

預防醫學需求蒸蒸日上
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健康(初老)

失能(終老)

健康亞健康
長輩

232萬人(83.5%)

失能長輩
46萬人(16.5%) 長照服務網

活躍老化
健康老化

終身學習、老人大學
社區關懷據點、銀髮產業

友善關懷老人
高齡友善城市

健康促進
預防照護
友善環境
多元服務

有照顧需要之家庭
多元之社區、居家式服務

長照10年
居家服務、居家護理、居家藥師、
居家復健、居家喘息、交通服務、
緊急通報、餐飲服務、走失手鍊、

老人機構、長照機構、
護理之家機構外展、安寧照護

*103年預估老人人口狀況

長照服務法對象

資料來源：衛生福利部
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60歲

以上老人
健
康

急性

慢性

失能者

醫療體系

藥品
衛材 運營管理

出院
短期療養

輔具

無障礙
空間家事、陪伴

慰藉服務

飲食
休閒
娛樂
養生
健檢
學習
理財

康復、護理
機構

居家
人力派遣、
居家培訓、
社區日托

雲端健康管理 生
活
、
健
康
照
護

老年人公寓 注:老年人公寓、康復及護理機構可
合併成綜合型養老機構
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連續性之整合照護服務體系
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基層高齡醫學照護

急性醫療 亞急性照護 急性後期照護

長期照護

社區獨立生活

生命末期照護

社區醫院

醫學中心

態度技能

知識

休閒育樂 經濟安全

醫療保健 居住贍養

尊嚴樂活

以長者為中心 醫護養結合體系
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智能醫學科技
股份有限公司

ALTC 

怡仁居
日照中心

60床

中敏護家
98床

中壢居家
護理所

龍潭護家
66床

大園護家
74床

※現在台灣831床

蘆竹長照
200床

三民護家
95床

攀枝花市
台灣敏盛長
輩照護中心
(60床)

敏盛護家
46床

成都康和
敏盛社區
照護中心
（36床）

ALTC平台
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ALTC 長期照護服務範圍及規模
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四川攀枝花市
台灣敏盛長輩照護中心(60床)
普達國際康養中心(混合型)
成都康和敏盛社區長輩照顧中心
成都金牛護理院（暫名）

合作模式
A.顧問諮詢
B.委託代管
C.合資運營

天津市武清區養老護理中心
(2012, 434床)-完成顧問諮詢

大園護理之家 74床
(新設4床預計2015年啟用)

新增日照服務

怡德養護中心
(養護142,長照58)200床

蘆竹長照中心
(養護)200床

怡仁居日照中心
60床

中敏居家護理所

中敏護理之家

98床

龍敏護理之家 66床
新增日照服務
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實體服務

居家式/社區式/機構式照護
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護理師、復健師、社工師

營養師
藥師

醫師
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活動次數：每周兩次
參加人數：小班(約10-15位)
參加物件：輕度.中度失智長輩
活動方式：利用球類、彈力繩、

輔具設計復健活動。
活動目的：促進腦部活化、

訓練肌耐力、平衡感、
增進人際互動

活動成果：肢體功能改善、
精神活力進步 復健師和社工帶領
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照護機構情境

监控中心
安全监控设备状态
人员设置事件纪录

立即寻址
心率侦测
跌倒侦测

智慧衣

中继器[安全]
侦测智能衣讯号

照护人员APP
安全监控
异常通知

家属APP
装置配对
异常通知

中继器[危险]
侦测智能衣讯号

服
务
站
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長期照護的新經濟模式

http://210.61.8.40/altc/public/
http://210.61.8.40/altc/public/
http://210.61.8.40/altc/public/
http://210.61.8.40/altc/public/
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長照產業現況

• 全國使用率75%左右
, 有些一床難求, 有些
使用率低

• 供需失衡

14



Always  Love  To  Care

Air Long-Term Care/www.airltc.com

15



Always  Love  To  Care

Air Long-Term Care/www.airltc.com

16

現況

那裡才有適合
父母住的機構 ? 

特殊照護服務
機構(洗腎, 復
健,失智….)

親朋好友

醫院看護

招牌 廣告

醫院出準

業務員

如何選擇機構 ?

https://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiwgaez_5bVAhVHO7wKHdzzCHIQjRwIBw&url=https://kknews.cc/history/xbj29o.html&psig=AFQjCNGkg3AWBpn1PNLIYi42f6BW1XT8QQ&ust=1500610364380978
https://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiwgaez_5bVAhVHO7wKHdzzCHIQjRwIBw&url=https://kknews.cc/history/xbj29o.html&psig=AFQjCNGkg3AWBpn1PNLIYi42f6BW1XT8QQ&ust=1500610364380978
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未來
那裡才有適合
父母住的機構 ? 

特殊照護服務
機構(洗腎, 復
健,失智….)

如何選擇機構 ?
醫院看護業務員
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• 減少民眾選擇機構床位時的”資訊不對等”及不
良中介者的錯誤媒合

• 使用者能公開透明地即時評價, 鼓勵機構提昇服務
品質

• 協助機構行銷, 展現服務特色, 提升使用率

翻轉傳統長照銷售模式,為長照業務帶來新機會
改變傳統媒合 提升資源配置效率
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想解決的問題

https://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjxwNX4rfvVAhUJFpQKHbl2CwUQjRwIBw&url=https://www.entrepreneur.com/article/235709&psig=AFQjCNFtuGK2WVhzMyOP-gfRCG9hyaqoQw&ust=1504058840217514
https://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwjxwNX4rfvVAhUJFpQKHbl2CwUQjRwIBw&url=https://www.entrepreneur.com/article/235709&psig=AFQjCNFtuGK2WVhzMyOP-gfRCG9hyaqoQw&ust=1504058840217514
https://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiN-tyorvvVAhWDm5QKHU7oA88QjRwICA&url=https://www.seeklogo.net/travel-hotel-logos/hotels-logo-91211.html&psig=AFQjCNENYR-gCPEwNKN4QEQpuKKcXcGydQ&ust=1504058941601906
https://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiN-tyorvvVAhWDm5QKHU7oA88QjRwICA&url=https://www.seeklogo.net/travel-hotel-logos/hotels-logo-91211.html&psig=AFQjCNENYR-gCPEwNKN4QEQpuKKcXcGydQ&ust=1504058941601906
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiS0-iSrvvVAhVBNZQKHdJXBYoQjRwICA&url=http://www.neogaf.com/forum/showthread.php?t=1179059&psig=AFQjCNG85YrHxxdwGA5_rG06KTasAARA1Q&ust=1504058895664065
http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiS0-iSrvvVAhVBNZQKHdJXBYoQjRwICA&url=http://www.neogaf.com/forum/showthread.php?t=1179059&psig=AFQjCNG85YrHxxdwGA5_rG06KTasAARA1Q&ust=1504058895664065
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居家市場總規模:
40萬人以上
65歲以上失能率12.7%
5-49歲身心障礙者長照需
要率平均25%

商業模式

有長照
床位需求者

有居家長照
產品需求者

床位媒合

衛耗材訂購

機構市場總規模:
110,000床*30000元
=400億/年

合作
夥伴

倉儲
物流

服務
輸出

消費者
評價反饋
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過程
• 2016.10月 成立電商部
• 2016.12月 完成長照機構金流整合
• 2017.03月 多元繳款方式(超商,轉帳,刷卡) 

無現金繳款
• 2017.05月 開發”智科長照”APP / 無紙化繳款

(繳費後即時評價, 每月每床都有評價)

開發ALTC (Air Long-Term Care)平台
(全國性長照機構床位媒合平台)

• 2017.09月 APP 及ALTC 正式上線
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歷史評價
及留言

累計評價
總平均
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歡慶開台 免費住15天
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收入來源 總床數 單價/床月 市場規模 平均佔床率 市場現況規模 媒合率 30 ％
床位媒合 11萬床 3萬元 400億 75% 300億 120億

收入來源 失能總人數 單價/床月 市場規模
平台交易

10% 使用率20% 使用率30%

衛耗材 40萬人 3000元/人 144億 14.4億 28.8億 43.2億

12E
(10%)

120億 144億

14億
(10％交易率）

ALTC年營收26億
+LTC（自營2.億）

＝28億
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平台與機構簽約床數統計
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65

8/29簽約機構分佈
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敬請指導

Air Long-Term Care
Always Love To Care
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